Vatandaslarin Muracistlari Hagginda
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

Bu Qanun Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci maddasina ve 94-cli maddasinin |
hissasinin 1-ci bandine uydun olaraq, Azaerbaycan Respublikasi vetendaslarinin muraciet etmak
hiqugqunun hayata kegirilmasi ile bagli munasibstlari tanzimlayir, vazifeli sexslarin muiracistlare

baxmasi gaydasini misyyen edir.
Madda 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azerbaycan Respublikasi vetendaslarinin dévlst ve beladiyys organlarina, dévilst ve ya
baladiyye mulkiyystinda olan va ya paylarinin (sshmlarinin) nazarst zerfi dévlsts ve ya baladiyyays
maxsus olan hldquqi saxslers ve bidcs taskilatlarina va ya onlarin vazifsli sexslerine sexsan va ya
niimayeands vasitasils yazili ve ya sifahi formada, fardi ve ya kollektiv sakilde miracist etmak hliququ
vardir.

1.2. Vatandaslar muraciat etmak hiiququnu sarbast va konlllli hayata kegirirlar. Vetandasin 6z
muraciat hiququnu hayata kegirmasi diger sexslarin hliquglarini ve azadliglarini pozmamalidir.

1.3. irgina, milliyystina, dinina, dilina, cinsine, mensayine, emlak veziyystine, qullug mévqgeyins,
aqidasina, siyasi partiyalara, hamkarlar ittifaglarina ve digar ictimai birliklere mansubiyyatina goéra

soxsin muracist etmak hiququnu mahdudlasdirmaq gadagandir.
Madda 2. Vatandaslarin miiraciatlari haqqinda qanunvericilik

Vetondaslarin  muracistleri  hagginda  ganunvericilik ~ Azerbaycan  Respublikasinin
Konstitusiyasindan, Azerbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi beynalxalg muqavilalerdan, bu

Qanundan va Azarbaycan Respublikasinin digar normativ hiiquqgi aktlarindan ibaratdir.
Maddae 3. 9sas anlayiglar

3.0. Bu Qanunun magsadlari liglin asagidaki asas anlayiglardan istifade edilir:
3.0.1. miiraciat edan saxs — fiziki va ya hliquqi $oxs;

3.0.2. miiraciat — miraciste baxan subyekts ve ya onun vazifeli sexsine sexsen va ya
nimayands vasitasile yazili (o cimladen elektron) formada géndaeriloan (teqdim edilen) ve ya sifahi

formada edilan fardi va ya kollektiv taklif, arize, sikayat;

3.0.3. taklif — ganunlarin va digar normativ hliqugi aktlarin takmillesdiriimasi, dovlst ve baladiyya

organlarinin ve diger muiraciste baxan subyektlarin foaliyyatinin yaxsilasdiriimasi, elm, tshsil,



madaniyyat, hliquq, sosial-igtisadi, yaradiciliq ve basqa sahalarla bagli masalalarin halli barads edilon

muraciset;
3.0.4. ariza — hliquq ve azadliglarin hayata kegirilmasi ile bagl telablari nezardes tutan miracist;

3.0.5. sikayat — pozulmus hlquq va azadliglarin barpasi ve miudafissi ile bagli taleblari nazards

tutan muraciet;

3.0.6. miraciata baxan subyekt — fiziki vo hliqugi sexslerin muracistlerine baxmaq ve qarar
gabul etmak salahiyyati olan ddvlet ve baladiyya orqanlari, dévlat ve ya baladiyys mulkiyystinds olan
va ya paylarinin (sshmlerinin) nazaret zarfi dévlete ve ya baladiyyaye maxsus olan hliqugi sexslar va

bldce taskilatlari;

3.0.7. miiraciate baxan subyektin canli yayimlanan teleradio programindaki

niimayandasi — miraciats baxan subyektin raziligi ile onu hamin programda temsil edan vazifali saxs;

3.0.8. miiraciata baxan subyektin vazifali saxsi — miraciste baxan subyektin rehbari, dévlat
organinda inzibati vezife tutan ve hakimiyyat selahiyystleri olan sexs, digar miraciete baxan
subyektlorde taskilati-sarencamverici ve ya inzibati-tasarriifat vazifelerinde daimi ve ya mivaqqgati

islayan va ya hamin vazifalari xtisusi salahiyyat esasinda hayata kegiran soxslar;

3.0.9. sifahi miraciat — vatandaslarin ferdi ve kollektiv gabulu zamani ve ya miracists baxan
subyektin nimayandasinin istiraki ila canli yayimlanan teleradio programlari zamani, habele telefon
muracist xidmati vasitasile edilen miracist;

3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miracist edenin sifahi mdracistinin gabulunu, texniki
vasitelarin kbmayi ile geydiyyatini va cavablandiriimasini hayata kegirmak Ugln yaradilmis rabite
xidmati;

3.0.11. yazili muraciat — kagiz Uzarinds ve ya elektron formada tartib edilmis muraciat;

3.0.12. elektron miiraciat — muraciste baxan subyektin ve ya onun vazifali sexsinin elektron
Unvanina gondarilan ve ya rasmi internet sayti vasitasile daxil edilen muracist;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni masalays dair iki ve daha ¢ox saxsin birge miracisti, yaxud
ictimai istirak¢ihdin hayata kegirilmasi ile slagadar olan muracistlar;

3.0.14. tekrar miiraciat — miracistin bu Qanunla misyyan edilmis baxilmasi middasti 6tdikds
vo ya hamin muracist cavablandirildigda eyni sexsin eyni masalo ila bagll eyni muraciete baxan

subyekta ve ya onun vazifsli sexsine géndardiyi névbati miracist;

3.0.15. anonim miiraciat — muracistas baxan subyekts ve ya onun vazifsli sexsina vetendasin
soyadi, adi, atasinin adi, Gnvani, saxsi va ya elektron imzasi (hliqugi sexslera miinasibatda hiquqi

soxsin adi va hiqugi Gnvani, onun rehbarinin imzasi) olmadan yazili formada gdéndarilon miracist.

Maddas 4. Vatandaslarin miiraciatlarina baxilmasinin asas prinsiplari

4.0. Vetandaslarin miracistlerine baxilmasinin asas prinsiplari agagidakilardir:

4.0.1. ganungulug;



4.0.2. vetandaslarin muracist hlququnun sarbast va konulli hayata kegirmasine serait

yaradilmasi;
4.0.3. muraciatlera dair talablerin vahidliyi;
4.0.4. fiziki ve hiqugi sexslerin hiquglarinin va ganuni manafelarinin gorunmasi;
4.0.5. muracistlera baxiimasinda ayri-seckiliys va surlindirmagiliys yol veriimamasi;

4.0.6. mUraciste baxan subyektlarin va onlarin vazifsli sexslarinin faaliyyatinde saffafligin tamin

edilmasi;

4.0.7. vetendaslarin muracist etmak hliququ ile dévlaet maraglarinin uzlasdiriimasi.

Maddae 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya ganunlarinda, basga qanunlarda, onlarin
asasinda gabul edilmis diger normativ hliquqi aktlarda, habele Azarbaycan Respublikasinin terafdar
cixdigl beynalxalqg mugavilelarde basga gayda nazards tutulmayibsa, bu Qanunun middsalari
vatandaslarin bitin miracistlarine samil edilir.

5.2. Bu Qanunun middealari vatandaslarin mehkama icraati ve ya inzibati icraat ¢ergivesinda
etdiklari miracistlera samil edilmir.

5.3. Harbi qulluggularin xidmatle slagadar bilavasite raislarine ve ya bdyuk raislarine muracist
etma ve onlara baxilmasi gaydasi Azarbaycan Respublikasi Silahli Quvvalerinin Daxili Xidmat
Nizamnameasi ve intizam Nizamnameasi ile tenzimlenir.

5.4. Referendumun va segkilerin bilavasite taskili va kegiriimasi iloe alagadar miracistlarin
edilmasi ve onlara baxiimasi qaydasi Azarbaycan Respublikasinin Secki Macallasi ila tanzimlanir.

5.5. Azerbaycan Respublikasinin insan hiiquglari {izre mivekkiline (ombudsmana) insan
hdquglarinin pozulmasina dair sikayatlerin verilmasi va bu sikayatlers baxilmasi qaydasi “Azarbaycan
Respublikasinin insan hiiquglari Gizre miivakkili (ombudsman) haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin

Konstitusiya Qanunu ils tanzimlenir.

5.6. informasiya olde edilmasi igiin sorgunun veriimasi ve informasiya slde edilmesi haqqinda
sorguya baxilmasi gaydasi “informasiya alde etmak hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu
ilo tanzimlanir.

5.7. Maiget zorakihdl baroede sikaystde cinayet terkibinin slamatleri olmadiqda sikaystlera
baxilmasi qaydasi “Maisat zorakihdinin garsisinin alinmasi hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu ile tenzimlenir.

5.8. Siyahisi mivafiq icra hakimiyysti orqani tersfinden tesdiq olunan ictimai shamiyyatli
funksiyalari yerina yetiran hliqugi sexslara, habele normativ hiiquqi aktlar ve ya migavile asasinda
tehsil, sahiyya, madaniyyst ve sosial sahslerde xidmat gésteren 6zal hiiquqi sexslers ve fordi

sahibkarlara miracist edilmasi ve hamin muracistlare baxilmasi gaydasi bu Qanunla tanzimlanir.



5.9. Azerbaycan Respublikasinin tarefdar cixdigi beynalxalq muiqavilalerde basqa qayda
nazerde tutulmayibsa, bu Qanunun middaalari acnabilerin, vetandasligi olmayan sexslarin ve xarici

hiiqugi sexslarin muraciatlerina samil edilir.

Maddas 6. Vatandaslarin miiraciatlarina dair talablor

6.1. Vetandaslar miracistlerini hamin masaleys baxiimasini bilavasite temin etmali olan
muracista baxan subyektlors ve ya onlarin vezifsli sexslerine yazili formada taqdim edir va ya sifahi
formada bildirirlar.

6.2. Yazih mUraciatler sexsen ve ya nimayands vasitasile taqdim edilir ve ya pogt, telefaks,
yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinde gostarilan gaydada gondarilir.

6.3. Yazili miracistde agagidakilar gdstarilir:

6.3.1. miraciste baxan subyektin adi va ya onun vazifsli gaxsinin adi, soyadi, vazifasi (vozifali
soxsin elektron Gnvanina génderilan miracistler istisna olmagla);

6.3.2. muraciat edan fiziki sexsin adi, atasinin adi, soyadi va Uinvani (yaxud isladiyi yer), hiquqi
soxsin adi va hiqugi Gnvant;

6.3.3. miracist nimayandas vasitesile teqdim edildikds, nimayandanin adi, soyadi, atasinin adi
va Unvani.

6.4. Muracist hlquqi sexslerin firma rekvizitleri olan blankda gdndarildiyi, yaxud fiziki sexsin
alaga malumatlarindan an azi birinin gdstarildiyi hallar istisna olmagla, bu Qanunun 6.3-cli maddasinin
telablarine cavab vermadikda anonim sayilir. Anonim muracistler muraciste baxan subyektler vo
onlarin vazifali sexsleri terafindan gabul edilmir va onlara baxiimir.

6.5. Kagiz lzerinda yazili miracisti fiziki sexs ve ya hiqugi sexsin rahberi, yaxud onlarin
selahiyyatli nUmayandasi imzalamali va tarix qoymalidir.

6.6. Yazili muracist numayande vasitasile teqdim edildikde mdiraciete numayendanin
selahiyyatlarini tesdigleyan sanadin surati slave olunmalidir.

6.7. Elektron miracist hemin muraciete baxan subyektin ve ya onun vazifali sexsinin elektron
Unvanina gondarilir ve ya onun resmi internet saytina daxil edilir. Miracists baxan subyektin rosmi
internet saytina daxil edilen muracistds vatandagsin elektron ve ya pogt Unvani gosterilmalidir.

6.8. Elektron sanad formasinda géndariloan muracist elektron imza ila tasdiq olunmalidir.

6.9. Muracistin matni oxunagli olmali, muracistds edilan taklif va ya teleb aydin ifads edilmalidir.

Muracistin matninda tahgir va bohtana yol verilmamealidir.

Maddae 7. Veatandaslarin yazili miiracistlorinin qabulu, geydiyyati va onlara baxilmasi

qaydasi

7.1. Muracista baxan subyektlar ve onlarin vezifeli sexsleri bu Qanunla misyyan edilmis

gaydada verilon yazili muracistleri mutlaq gebul etmali, geydiyyata almali va onlara baxiimasini tamin



etmalidirlear. Bu Qanunun telablerine uydun olaraq verilon miracisti gabul etmakdan imtina
gadagandir.

7.2. Vetandaslarin muracistleri ile bagli karglzarlig mavafiq icra hakimiyyeti organinin misyyan
etdiyi gaydada aparilir va miracista baxan subyektin rahbari terafinden temin edilir.

7.3. Muraciate baxan subyektlerin miracistlarin gabul edilmasi ve cavablandiriimasi isini habela
elektron formada hayata kegirmak hiiququ vardir.

7.4. Vatandasin muracistine onun daxilolma tarixi ve qeydiyyat némrasi qoyulur. Miracist edan
soxsin telabi ile ona miracistin geydiyyat némrasi, tarixi ve onun icragisina dair malumat bildirilir.

7.5. Miracistda gosterilon masalaye baxildiqda va bu barads vetendasa (kollektiv miiracistlorda
- muracist edan saxslarden birina) asaslandiriimis cavab verildikde miraciat baxiimis hesab olunur.
Muraciata dévlst dilinds cavab verilir.

7.6. Elektron muracistlare miraciete baxan subyektler va onlarin vezifali sexslari terafinden
muracist edanin gostardiyi elektron Gnvan vasitssile elektron qaydada ve ya miraciat edanin xahisi
ila pogt Uinvani vasitasila yazili cavab verilmakla baxilir. Elektron miracistde miracist edanin elektron
Unvani gosteriimadikde muraciste pogt vasitesile yazili cavab verilir.

7.7. Veatandasin miracistine baxilmasina dair cavab maktubunda miracietda gdstarilan
masalelerin arasdiriimasi ve gorilan taedbirler ve ya heamin masalelarle bagl aidiyysti Gzre miracist
edilmali subyekt gdstarilmalidir.

7.8. Muracistin baxilmamis saxlaniimasi, gismen temin edilmasi ve ya radd edilmasi barada
gerar gabul olundugda, muracist edana cavab maktubunda hamin gerardan sikayat veriimasi qaydasi
izah edilir.

7.9. Miracists baxan subyekt va ya onun vazifali sexsi muracistde gosterilan masalanin halli ile
alagadar slave malumatlarin dyranilmasi Ugln aidiyysti Uzre sorgu gondardikde hamin sorguya yeddi
i$ guninden gec olmayaraq cavab verilmalidir.

7.10. Muraciete baxan subyektlar ve ya onlarin vazifali sexsleri muiracistda irali strulan
masalalarin halli onlarin salahiyystine aid olmadiqda, muracisti G¢ is gunindan gec olmayaraq
aidiyyeti Uzra gdndarir voe miracist edana bu barads malumat verir. Miracietde gostariloan masale bir
nega miracistas baxan subyektin salahiyyetine aid edildikde muracistin sursti U¢ is gininden gec
olmayaraq hamin subyektlare gonderilir.

7.11. Yuxari dovlst organi vetendaglarin muracistlarini baxilmag Ugin aidiyyati dovlet ve
baladiyya organlarina ve ya digar miracists baxan subyekts gondardikda hamin muraciste baxilmanin
naticesi baraeda yuxari dovlat organinin talabi ile miraciets baxan subyektin rahberi tersfindan ona
malumat verilmalidir.

7.12. Vetondasin muracistinde gostarilon maesalsler “Ddvlset sirri hagginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dévlat sirri tagkil edan melumatlara ve ya ganunla qorunan
diger moelumatlara aid edildikde muracistin bu sababdan mabhiyysti Uzre cavablandiriimasinin

mumkinsuzliyl barade miracist edena malumat verilir.



7.13. Veatondaslarin mdiracistlerini aidiyysti Uzre baxilmaq Ug¢ln ganunazidd harakatindan
(herakatsizliyinden) sikayat edilon miraciste baxan subyekte ve ya onun vazifeli sexslarine
gOndarmak qadagandir.

7.14. Bu Qanunun 7.13-ci maddasi ile miayyan edilmis qadagaya gora vetendasin muracistini
aidiyyeti Uzra goéndermsk mimkin olmadiqda vetendasa qganunla musyysn edilmis gaydada

mahkamaya miuracist etmak hiliququ izah olunur.

Madda 8. Miraciatin baxilmamis saxlaniimasi

8.1. Miracist asagidaki hallarda baxiimamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasina uygun olaraq muracistin edilmasi ve ona baxilmasi Ggln
basga gayda nazerdas tutulduqda;

8.1.2. miracisat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddalarinda gdstarilan taleblera cavab vermadikds;

8.1.3. mlraciatda g0sterilon masasls ila alagedar mahkamanin ganuni qivvays minmis qarari
olduqda;

8.1.4. vatendasin tekrar muracistlarina bir il arzinde 3 dafs mahiyysti Gizre asaslandiriimis cavab
verildikds va takrar miracietde masalanin halli Gglin yeni malumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddssinda gdsterilon hallarda miracistin aidiyyati Uzre géndarilmasi
muUmkin olmadigda ve ya miracistde olan melumatlar onun halli ve ya aidiyysti lGzra gdndsrilmasi
Ucln kifayst etmadikds;

8.1.6. miracist etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasina uydun olaraq arizs ile miracist
etdikdas.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddssinda gostarilon hallarda muraciate baxan subyekt va ya onun
vazifeli sexsi muiraciet eden saxse sabablar goéstariimakle muracistin (anonim mduracist istisna
olmagla) baxiimamis saxlaniimasi barade bes is gunindan gec olmayaraq, sifahi miracistin
baxiimamis saxlanilmasi Ugin asas oldugda ise derhal malumat verir.

8.3. Miracistin baxilmamis saxlanmasina asas veren hallar aradan qaldirildigda muracists

baxan subyekt ona baxiimani temin etmalidir.

Madda 9. Korrupsiya ile alagadar hiiqugpozmalar barade miiraciatlara baxiimasinin

xuisusiyyatlari

9.1. Dovlst organlarinda korrupsiya ile slagedar hiqugpozmalar bareds miuracistlare, bu

maddanin xususiyyatleri nazara alinmagla, bu Qanuna muvafiq olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ile slagadar hiqugpozmalar barade miracist daxil oldugda ddévlst organinin
rehbari miracist lzra xidmati arasdirma teyin edir. Xidmati arasdirmani muvafiq dévlst orqaninda
daxili nazarat xidmati aparir. Xidmati arasdirma 20 is gunu miuddatinde basa ¢atdiriimali ve naticesi
barede malumat dévlst organinin rahbarina teqdim olunmalidir. ©lave materiallarin vo malumatlarin

alde edilmasi taleb olundugda dévlet organi rehbarinin bu maddasti 10 is gunu uzatmag haququ vardir.



9.3. Dévlst organinin rehbari xidmati arasdirmanin naticasi barede malumati aldigdan sonra
muracist Uzre asagidaki gararlardan birini gabul edir:

9.3.1. muraciatin asasli oldugu tesdiq edildikde, eyni zamanda amaldsa mdulki-hliquqgi ve ya
inzibati masuliyysti yaradacaq slamatlar oldugda Azarbaycan Respublikasinin Milki Macallasina va
Azarbaycan Respublikasinin inzibati Xetalar Macellesine uygun olaraq tedbirler gériilmasi, cinayst
alamatlari olan hiiqugpozmalar askar edildikds, muvafiq senadlerin Azarbaycan Respublikasinin Bas
Prokurorluguna gondsrilmasi barads;

9.3.2. muracistin asasli olmasi tesdiq edildikda, lakin amalda milki-hliquqi, inzibati ve ya cinayat
masuliyyeti yaradacaq slamaetler olmadigda aidiyyasti sexslarin intizam masuliyystine calb edilmasi
barads;

9.3.3. muracistin asasl oldugu tesdiq edilmadikda sikayat Gizre icraata xitam verilmasi barads.

9.4. Muraciet etmis sexsa gebul olunmus gerar haqqinda ssaslandiriimis cavab verilmakle
hamin gerardan sikayst etmak hiiququ izah olunur.

9.5. Vetandasin dovlst organi rahbaerinin gararindan yuxari dovlet orqanina sikayat vermak
hiququ vardir. Bu middsa vetandasin ddvlet orqani rehbarinin gsrarindan mahkamaya sikayat
vermak hiiququnu mahdudlasdirmir.

9.6. Dovlst orqanlari istisna olmagla, diger muraciste baxan subyektlerds korrupsiya ile alagadar
hiqugpozmalar barade muracistlare bu Qanunun 7-ci maddasinde miayyan edilmis qaydada 20 is

gunU middstinda baxilir.

Maddas 10. Miiraciata baxiimasi miiddati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 va 10.2-10.4-cli maddalerinda gdsterilan hallar istisna olmagla,
vatandaslarin mduracistlarine an geci 15 ig gund, elave Oyranilma ve yoxlaniima teleb edan
mdiracistlera ise an geci 30 is ginu muddatinda baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cti ve 10.4-ci maddalarinda gdstarilon hallar istisna
olmagla, muiraciate baxilmasi Ugln slave malumatlarin alde edilmasi ve ya aidiyysti lzra sorgu
gonderiimasi teleb edildikde, miraciste baxan subyektin vazifsli sexsinin muraciete baxilmasi
muddatini an ¢oxu 30 is ginl uzatmaq hiququ vardir. Bu barede miracist edan vatendasa, habelo
muracisti baxilmaq Uc¢ln bu Qanunun 7.11-ci maddssine uydun olaraq diger mdiraciste baxan
subyekta gdndarmis yuxari dovlst organina onun talabi ile malumat verilmalidir.

10.3. Harbi qulluggularin ve onlarin aile Uzvlerinin muracistlerina daxil oldugu glinden etibaren
an geci 15 is glint arzinde baxilir.

10.4. ©ger melumatin verilmasi bareds miracista yuxarida gdstarilan muddatlarde baxiimasi
naticesinda lazim olan malumat 6z shamiyyatini itire bilarse, hamin muiraciste derhal, bu mimkin
olmadiqgda, muiracistin daxil oldugu andan 24 saat kegenadak baxiimalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-cu maddslaerinds gostarilon muddatlarin aximi mdaracistin

muraciata baxan subyekts daxil oldugu giindan baslanir.



Madda 11. Vatandaslarin gabul edilmasi gaydasi

11.1. Miraciste baxan subyektlar vetendaslarin gabul edilmasini vatendaslarin gabulu cadvalina
uygun olaraq ayda bir defedan az olmamagla tamin etmalidirlor.

11.2. Vetendaslari muraciste baxan subyektlerin rahbarleri ve ya digar vazifeli sexslari gabul
edirler.

11.3. Vetendaslar avvelcadan malumat verilan glnlerde va saatlarda gebul edilmalidirler.
Vetandasin muraciati ile alagadar taxirasalinmaz tadbirlarin gériilmasi teleb edildikds muraciste baxan
subyektin rahbari va ya diger vezifsli sexsleri onlari darhal gabul etmsalidirler.

11.4. Vatandas saxsiyystini tasdiq edan sanad ve ya sexsiyyatini miayyan eden rekvizitlor va
ya elektron imza oldugda elektron xidmatler vasitesile gabula yazilir. Qabula gelmis vatandas
soxsiyyatini tasdiq eden senadi taqdim etmalidir.

11.5. Qabul zamani teqdim edilmis yazili miracist bu Qanunun 7-ci maddasina uydun olaraq
gabul edilir, geydiyyata alinir va ona baxilir.

11.6. Vetendasin sifahi muracieti ile bagli gabula dair gqeydiyyat-nazarat verageasinds geyd
aparilir. Sifahi muracietdeki masalalerin halli slave arasdirma aparilmasini teleb etmadikda
vatendasin raziligi ile miraciat gebul zamani sifahi gaydada cavablandirilir. Qabul zamani vetendasin
mduracistini sifahi qaydada cavablandirmag mimkin olmadigda muracist yazili sakilds teqdim olunur.
Bela muracistin gabul edilmasi, geydiyyati ve ona baxiimasi gaydasi bu Qanunun 11.5-ci maddssina
uygun olaraq hayata kegirilir.

11.7. Vatandasin gabulu zamani onun muracistinds qaldirilan masalanin digar muraciste baxan
subyektlarin va onlarin vazifsli sexslarinin salahiyystine aid oldugu askar edilerss, miracist edan
soxso aidiyysti Uzre muracist etma qaydasi izah olunur.

11.8. Muraciste baxan subyektlarin rahbarlerinin va diger vezifali sexslerinin sayyar ve
videogabullar, o ciimladan onlayn konfranslar kegirmak hiiququ vardir. Bu cir gabul zamani teqdim
edilan muracistlarin gabul edilmasi, geydiyyati va ona baxilmasi qaydasi bu maddays uygun olaraq

hayata kegirilir.

Maddas 12. Miiraciata baxan subyektlarin va onlarin vazifali gaxslarinin vazifalari

12.1. Muraciete baxan subyektlar va onlarin vezifali saexsleri Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi ve ganunlari ile mUsayyen edilon va teminat verilon qaydada vetendaslarin yazil ve
sifahi formada taklifler vermak, arize ile miracist etmak, vazifali saxslerin ganunazidd harekatlarindan
(herakatsizliyindan) sikayat etmak hlquglarinin sarbast hayata kegirilmasi Uiglin serait yaradiimasini
temin etmalidirlar.

12.2. Miraciste baxan subyektlar va onlarin veazifali saxslari vetendaslarin takliflarini, srize ve
sikayatlarini gabul etmali, onlara bu Qanunla misyyan olunmus gaydada ve muddatlards baxmali va

cavab vermalidirler.

12.3. Miracists baxan subyektlarin vazifali sexslari vaetendaslarin muracistlerina baxarkan:



12.3.1. miracista obyektiv, hartarafli va vaxtinda baxilmasini tamin etmalidirlor;
12.3.2. masalenin mahiyyatini 6yranmali va onun halli i¢ln lazimi sanadlari teleb etmalidirlar;

12.3.3. muraciste baxilmasinin naticasi haqqinda vatendaslara yazili formada malumat vermali,

muracist tamin edilmadikda bunun sabablerini géstermali, sikayst vermek qaydasini izah etmalidirler;

12.3.4. miuracietlor barasinde asaslandiriimis gararlarin gabul edilmasini ve bu gerarlarin

vaxtinda va diizgin yerina yetiriimasini temin etmalidirler.

12.4. Doévlet organlarinin ve onlarin vazifsli sexslarinin, siyasi partiyalarin, hamkarlar
ittifaglarinin va diger ictimai birliklerin, habela ayri-ayri vetendaslarin faaliyyatinin va ya isinin tanqid
edilmasi il badli, yaxud vaetandasin ve ya digar saxslerin hiiquq va azadliglarinin barpasi ve midafissi
maqsadi ile edilan miraciste gore vetendasi teqib etmak gadagandir.

12.5. Muracistlers baxilmasi zamani muraciste baxan subyektlarin ve onlarin vezifsli sexslarinin
muracistdaki masalalerin halli ile alagedar alde olunmus malumatlari, o cimladan dovlet sirri teskil
edan va ganunla gorunan digar melumatlari yaymasi (yazili miracistin aidiyyeti 4zre baxiimasi gln
digar muraciata baxan subyektlera va onlarin vazifsli gsaxslerine géndarilmasi istisna olmagqla), elaca
da miuracistin halli ile baglh olmayan fardi mealumatlarin, o cimladan xisusi kateqoriyal ferdi
malumatlarin toplaniimasi, saxlaniimasi, istifadasi ve yayllmasi gadagandir.

12.6. Dévlst organinin (ve ya onun vazifali saxsinin) qanunazidd haraketi (harakatsizliyi) bareda
prokurorlug organlarina daxil olmus muracistlera bu Qanuna ve “Prokurorlug hagginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq baxilir. Bu cir muracistler prokurorlug orqganlarinin
selahiyyastlarine aid olmadiqda onlar bes is ginid middstinde miuracist edan sexse qaytarilir.
Veatendasin miracisti miraciete baxan subyekt (ve ya onun vazifali sexsi) terefindan aidiyysti tzre
baxilmasi tglin prokurorluq organina géndarildikde hamin subyekta (va ya onun vazifali sexsina) onun
xahisi ile baxilmanin naticasi barade mealumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-ci maddasinda géstarilan
muracistlers baxiimasinin naticeleri barads alti ayda bir defeden az olmayaraq muvafiq icra

hakimiyyati orqanina malumat verir.
Madda 13. Nazaratin hayata kegirilmasi
13.1. Dévlat organlarinda, dévlat mulkiyystinde olan ve paylarinin (sshmlarinin) nazarat zarfi

dovlete maxsus olan hiqugi sexslarde ve bldce teskilatlarinda kargizarliq isinin aparilmasina

nazarati mivafiq icra hakimiyyati orqani hayata kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddesinda nazards tutulmus nazarstin hayata kegirilmasi gaydasini

muvafig icra hakimiyyati organi miayyan edir.

Madda 14. Miracistlara baxilmasi zamani vatandaslarin hiiquglari

14.0. Miracistine baxilan vetendasin asagidaki huquqlari vardir:



14.0.1. mulracistin tam va herterafli arasdiriimasi lg¢iin alave senad ve materiallar taqdim etmak
vo ya bu sanadlarin alds edilmasini (o ciimladan elektron formada) miraciste baxan subyektden xahig
etmok;

14.0.2. mlraciste baxilmasinin dayandirilmasi barads erizs ile miracist etmak;

14.0.3. tekrar yazilh miraciste ilkin miracista baxilmasinin naticasi bareds senadlari alave
etmak;

14.0.4. ictimai informasiya va ferdi malumatlarin alde edilmasi magsadi il sorgu vermak;

14.0.5. miracistin baxilmasina dair senadlarin va materiallarin digar sexslerin hiiquglarina va
ganuni manafelarina toxunmamasi ve ya ganunla ddvlet sirri teskil eden melumatlara ve ya ganunla
gorunan digar malumatlara aid edilmamasi sarti ile hemin sanad ve materiallarla tanis olmagq;

14.0.6. muracistin geydiyyat némrasi ve daxilolma tarixi bareds, mdiracist aidiyysti Uzra
gonderildikde hamin maktubun geydiyyat némrasi ve géndarilma tarixi barede malumat almag;

14.0.7. miracista baxilmasi barads yazili cavab ve ya miracistin aidiyyati Uzra gdéndarilmasina
dair malumat almagq;

14.0.8. miracist barasinds gabul edilmis gararla razilasmadiqda hamin garardan inzibati va (va
ya) mahkema gaydasinda sikayst vermak;

14.0.9. miracistin mazmununda vatandasin aila ve sexsi hayatina aid sirr olan, habels pesa va

ya kommersiya sirri olan senadlarin va ya malumatlarin maxfiliyinin temin olunmasini talaeb etmak.

Madds 15. Canli yayimlanan teleradio proqramlari ve ya telefon miiraciat xidmati

vasitosilo edilon sifahi miiraciatlarin xtisusiyyatlori

15.1. Canli yayimlanan teleradio programlar vasitesilo edilan sifahi muraciet Uzre alave
arasdirma aparmadan izah verilmasi mimkin oldugda muraciste baxan subyektin hamin programda
istirak edan nimayeandasinin geydiyyat aparmadan muracisti canli yayimda cavablandirmaqg hiququ
vardir.

15.2. Vatandaslarin canli yayimlanan teleradio programlari zamani edilan miraciatlerinin derhal
cavablandirilmasiI mimkin olmadigda muracistin gabul edilmasi, geydiyyati ve ona baxilmasi qaydasi
bu Qanunun 7-ci maddasina uydun olaraq hayata kegirilir.

15.3. Telefon miracist xidmati vasitesile sifahi miracistlerin edilmasi, gabulu, geydiyyati va
cavablandiriimasi bu Qanunun talebleri nazars alinmagla mivafiq icra hakimiyyati organinin miayyan

etdiyi gaydada hayata kegirilir.

Madda 16. Bu Qanunun pozulmasina goéra masuliyyat

Bu Qanunun talablerini pozan sexsler Azerbaycan Respublikasinin Miilki, inzibati Xetalar ve

Cinayat macallalarine uygun olarag masuliyyst dasiyirlar.

Maddas 17. Yekun miiddeaa



“Vatandaslarin _mdiracistlarine baxilmasi gaydasi haqqginda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunu (Azerbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 1997, Ne 5, madds 417; 1998, Ne 7,
maddea 444; 1999, Ne 10, madds 570; 2001, Ne 3, madds 151, Ne 11, madda 697, Ne 12, madda 736;
2002, Ne 8, madde 463; 2004, Ne 1, madda 10; 2006, Ne 5, madds 390, Ne 12, madda 1005; 2007, Ne
11, maddes 1053; 2010, Ne 3, madda 173; 2011, Ne 7, madda 615) lagv edilsin.

ilham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sahari, 30 sentyabr 2015-ci il
Ne 1308-1VQ
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